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Працюємо… 
 

 

Щоденна робота компанії:  

один день у диспетчерській 
 

 

Звичайний будень в обласній диспетчерській службі високовольтних мереж 

(ОДС). Черговий диспетчер Володимир ВІЛКОВ-СОКОВСЬКИЙ розмовляє 

телефоном і заповнює наряд-допуск для виконання планових робіт служби ізоляції та 

захисту від перенапруг, які зараз працюють на підстанції «Мамалига». На робочому 

столі заповненні бланки інших нарядів, кілька журналів і ще більше різних 

телефонних апаратів – стаціонарних і мобільних. На великих екранах комп’ютерів 

різнокольорові схеми, на яких блимають червоні і зелені позначки. 

 

 

 
 

 

Раз-по-раз дзвонять телефони, іноді – по кілька одночасно. За словами диспетчера 

кожен телефонний апарат – (не враховуючи керівників підприємства) це зв’язок із 

відділами та службами, які зараз працюють на об’єктах, зв’язок зі службами 

диспетчерів усіх дільниць області, з диспетчерськими службами сусідніх областей…  
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Усім потрібно оперативно відповісти, та передусім – на зв’язку крім служби 

ізоляції ще й служби високовольтних ліній, служби релейного захисту 

електроавтоматики і електровимірювань, служби підстанцій 35 кВ і вище, яких також 

необхідно допустити до виконання планових робіт на різних електроустановках в 

інших населених пунктах області, а саме у Новодністровську, Красноїльську, 

Ванчиківцях та Новосілка.  

 

 

 

Пан Володимир пояснює: 

«На початку зміни диспетчер 

вже ознайомлений з планом 

роботи на поточний день. У 

журналі занотовані усі заявки: 

яка служба і на якому об’єкті 

сьогодні працює. Керівник 

бригади конкретної служби 

телефоном повідомляє про 

підготовку робочого місця. Ми 

знеструмлюємо обладнання, 

виводимо об’єкт в ремонт і 

даємо дозвіл на початок робіт. 

Коли на об’єкті роботи 

завершені, керівник бригади 

повідомляє про це, ми даємо 

дозвіл на ввід обладнання в 

роботу, контролюємо це і 

закриваємо заявку про ремонт 

обладнання».     

   
 

Якщо на лінії стається аварійна ситуація, обсяг роботи можна помножити умовно 

на п’ять чи вісім, залежно від обсягу пошкоджень у мережах. «Усі високовольтні лінії 

в районах контролюються телемеханікою на кожній дільниці, тобто районні 

диспетчери бачать, яке аварійне вимкнення сталося. Працівники диспетчерських 

служб РЕМів передають дані про вимкнення до ОДС та у Call-центр: що сталося, у 

яких населених пунктах немає електропостачання, від яких підстанцій, скільки 

абонентів тимчасово без напруги. Тому, коли до Call-центру телефонують споживачі, 

їм повідомляють що сталося на «їхній» лінії. 

Якщо було вимкнення на високовольтній лінії 35-110 кВ, ми контролюємо і 

керуємо роботами централізовано з обласної служби. Оперативно-виїзна бригада 

(ОВБ), яка ліквідовуватиме пошкодження, виїжджає на місце і спочатку візуально 

визначає за даними сигналізації, роботою релейного обладнання та протиаварійної 

автоматики де саме сталося вимкнення. Потім ремонтна бригада вирушає 

безпосередньо до місця для ліквідації пошкодження. 
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Якщо на лінії стався, наприклад обрив проводу 0,4-10 кВ, тоді районний 

диспетчер конкретної дільниці висилає ОВБ для ліквідації аварійного вимкнення. 

Трапляється, вникають пошкодження у високовольтних лініях на кількох 

підстанціях і на кількох дільницях. Тоді підстанції розділяємо по лініях, щоб 

здійснити перемикання і перезаживити споживачів, щоб мешканці не перебували 

без електропостачання поки аварійні бригади ремонтують обладнання».
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Словом, робота в ОДС досить непроста,  

але на сьогодні систематизована і добре організована. 

 

 

Згадалося, як кількома роками раніше номери диспетчерів знали усі споживачі 

області. І коли траплялося аварійне вимкнення, крім основної координаційної і дуже 

складної роботи, диспетчери ще змушені були вислуховувати від людей про важке 

життя і поточні сімейні проблеми.  

Тепер усі дзвінки абонентів переадресовуються до сервісу Call-центру, а 

диспетчери мають змогу зосередитися на своїх безпосередніх обов’язках. 

 

 

А вони (обов’язки) у диспетчерів дуже відповідальні і трохи таємничі. Бо не про 

все можна розповісти і не все варто показувати. Фактично обласна диспетчерська 

служба високовольтних мереж добре орієнтується, що відбувається щохвилини на 

кожній ділянці повітряних чи кабельних ліній електромереж області.  

Так само ОДС обізнана і про те, що робиться на лініях у сусідів – на Прикарпатті, 

Хмельниччині, Тернопільщині, бо частина населених пунктів Буковини заживлені й 

від мереж сусідніх регіонів. 

 

 

Обласна диспетчерська служба високовольтних мереж працює цілодобово,  

нею керує начальник ОДС Георгій БУЗА.  

 

Сьогодні служба налічує дев’ять працівників.  

Чергові диспетчери змінюють один одного кожні 12 годин. 
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Знай наших 

 
 

 

 
 

Обласна диспетчерська служба високовольтних мереж: 

 

Георгій БУЗА, начальник ОДС; Володимир ВІЛКОВ-СОКОВСЬКИЙ, 

диспетчер; Володимир ЗЕЛІНСЬКИЙ, диспетчер; Сергій САМОЙЛОВ, диспетчер 

(нині мобілізований); Андрій ШУТАК, диспетчер; Станіслав КРУШНІЦЬКИЙ, 

диспетчер; Василь КАЛИНИЧ, диспетчер; Лариса НІКІТІНА, провідний інженер; 

Владислав СВІТАЙЛО, диспетчер.  
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Ми – волонтери  

 

Допомога армії та громаді стала невід’ємною частиною 

буденного життя Обленерго 

 
• Придбали дрон. На прохання одного із підрозділів десантно-штурмових 

військ ЗСУ енергетики Буковини придбали чудовий безпілотний літальний 

апарат вартістю 350 тисяч гривень. Щойно оформили необхідні документи 

цей дрон  оперативно відправили для користування нашим 

військовослужбовцям. Тішимося, що цей швидкий, економічний та 

високоточний апарат на дистанційному керуванні допоможе нашим бійцям 

отримувати необхідні дані за будь-якої погоди і виконувати різні бойові 

завдання. Наші захисники добре розуміються на такій техніці, вміють 

користуватися різними типами БПЛА і вже встигли подякувати нам за 

підтримку… 
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• Закуповуємо, постачаємо. Профспілковий комітет Товариства у липні 

закупив за 14,800 гривень вкрай потрібний нашим бійцям і дуже крутий 

сонячний зарядний пристрій з автоматичним контролем та інтелектуальною 

системою управління живленням для заряджання у польових умовах десяти 

девайсів. Зарядний пристрій відразу передали у підрозділ, де служить наш 

колега Віктор ДЕРЕВЯНСЬКИЙ… 

Чекаємо повернення додому наших колег-енергетиків та усіх захисників і 

захисниць з перемогою якнайшвидше! 

 

 
 

Голова профспілкового комітету Обленерго Марія ПРОКОПЕЦЬ з початку 

великої війни регулярно дбає про закупівлю різноманітної амуніції для 

наших бійців. Так, у серпні профком здійснив чергову закупівлю необхідних 

речей для передової. Зокрема, придбали захисного кольору спальники, 

балаклави, зручний, теплий та дуже зручний флісовий одяг і якісну нижню 

білизну на загальну суму 62,9 тисячі гривень.  

Першим ділом камуфляжі розподілили поміж своїх колег-енергетиків, які 

зараз захищають нас на передовій. Решту товару віддали бійцям, які його 

потребують. 

Знову і вкотре підтримуємо нашу армію, допомагатимемо рідним 

військовослужбовцям безперестанку й надалі. 
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•  Здали кров – врятуємо життя. На початку липня 15 працівників 

Обленерго разом з Головою Правління і керівниками департаментів, служб 

та відділів поповнили запаси в обласному Центрі крові. Варто відзначити, що 

усі наші колеги легко відгукнулися на цей заклик, хоча багатьом із нас такий 

досвід виявився новим. Думаємо, що наше корпоративне донорство крові та 

її компонентів стане в Обленерго регулярним. Адже розуміємо, що 

добровільне та свідоме донорство рятує життя, особливо це важливо 

сьогодні, коли вкрай потрібно підтримати наших поранених Героїв – 

оборонців!  
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• Підтримуємо UNITED24. На початку липня повернулася з далекої 

дороги вантажівка Обленерго, яка доправила до м. Лугано в Швейцарії 

інформаційний інтерактивний стенд про фандрейзингову платформу 

UNITED24, що є частиною глобальної ініціативи Президента України, для 

участі у V Міжнародній конференції з питань реформ в Україні.  

Аналогічно у травні волонтери Обленерго допомогли в організації логістики 

стенду для участі української делегації у щорічному засіданні Всесвітнього 

економічного форуму, який відбувся в м. Давос, Швейцарська конфедереція. 

Тоді наша вантажівка подолала чималий шлях з Чернівців через Київ – 

Краковець – Корчова – Краків – Мюнхен – Ліндау – Лустенау – Віднау – 

Давос – Цюріх – Давос – Цюріх – Мюнхен – Відень – Будапешт – Серет і 

знову повернулася у Чернівці.  

 

 

 
 

 

 

Волонтери Обленерго завжди готові допомогти у роботі платформи 

UNITED24, створеної для збору коштів на підтримку України. 
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Наші будні 

 

Працюємо над відновленням ліній 

 
Упродовж вихідних, 13-14 серпня і ще у наступні 15-16 числа останнього 

місяця літа на території області трохи бешкетувала стихія: пройшлася гроза з 

градом і шквальним вітром. Відтак, негода спочатку накоїла безладу у  

Новоселицькому, Путильському, Хотинському, Сторожинецькому та 

Сокирянському районах (колишніх адміністративних теродиницях). А згодом 

додалися ще Вижницький, Глибоцький та Кіцманський райони. Буревій 

спричинив руйнування електроопор, обриви й пошкодження проводів ПЛ 6-10 кВ 

та аварійні відключення в електромережах 10/0,4 кВ. Гроза та рвучкий вітер ламав 

дерева і гілки, які обривали проводи та призводили до інших пошкоджень 

електроустаткування. До прикладу, на Вижниччині пряме потрапляння блискавки 

вивів з ладу трансформаторну підстанцію ТП 10/0,4 кВ - 461, як наслідок 

мешканці села Іспас опинилися без електроживлення. Внаслідок негоди сталися 

вимкнення у трансформаторних підстанціях ТП-6-10 кВ, без електропостачання 

опинилися чимало абонентів у сотні населених пунктах краю. 

 

 

 
 

Такий град випав у Новоселиці. 
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Значну частину споживачів вдалося відразу перезаживити завдяки резервним 

лініям електромереж. На деяких ділянках було значно більше роботи, оскільки 

падіння дерев призвели до обривів ліній електропередач та руйнування 

електроопор. Так, у Чернівцях дерево повалило дві електроопори 0,4 кВ, обірвало 

проводи, тому без електроживлення тимчасово перебували абоненти на вулицях 

Ольжича та Козачука.  

 

Продовження третьої доби негоди на Буковині додало роботи енергетикам у 

частині ліквідації аварійних відключень. Так, станом на 09.00 ранку 17 серпня ще 

не встигли підключити дві лінії: у Вижницькому адміністративному районі від 

підстанції Берегомет Л-8 Селище внаслідок якого тимчасово без електроживлення 

перебували 625 абонентів у с. Берегомет; на Сторожинеччині від ПС Петрівці Л-

92 Фундоя – лінія теж була ще у роботі. 

 

 
   

Утім, усі аварійні вимкнення по області оперативно були ліквідовані.  

Енергетики Буковини відпрацювали швидко та професійно, а у випадку 

масових аварійних вимкнень, як було цього разу – у режимі non-stop, щоб споживачі 

якнайшвидше отримали якісну напругу. 
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ЦЕ ВАЖЛИВО 

 

Приємно повідомити, що нарікань і зауважень споживачів на нашу роботу стало 

помітно менше, навпаки, все частіше нам люди дякують: і на Фб-сторінці, і в 

особистих зверненнях. Цей здобуток маємо завдяки сумлінній роботі кожного з 

вас, шановні колеги. Незважаючи на робочі моменти, усією командою ми вперто 

намагаємося сумлінно виконувати свої завдання, усі разом розбудовуємо і 

доглядаємо електромережі краю, впорядковуємо облік споживання, даємо лад у 

договірних відносинах, забезпечуємо якісне постачання електроенергії. Кожен 

персонально дружнім гуртом енергетиків щодня працюємо на гарний результат.  

Спасибі вам! 
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